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HOTEL & VILLA AUERSPERG GmbH

Hotelbetrieb mit Friihstiick, Bar, Dachterrassenspa & Garten
Das Hotel besteht aus 2 Hausern: Dem Hotel und der nebenangelegenen Villa

Zimmer Hotel: 32
Zimmer Villa: 23
davon 2 Suiten, 14 Superiorzimmer, 28 Doppelzimmer, 11 Einzelzimmer

Jahresumsatz: It Bilanz GJ 2013/14 €2.318.110

Anzahl Mitarbeiter: (auf Vollzeit umgerechnet) ca. 25

Das Hotel Auersperg war urspriinglich eine private Stadtvilla mit Wohneinheiten, 1889 erbaut von
der Baumeisterfamilie Ceconi. Das Haus war das Zuhause von Herrn Heinrich Nowak. Seine Frau,
Maria Nowak, initiierte nach seinem frilhen Tod den Umbau zu einer Pension. Eroffnet wurde 1950.
Unter Maria Nowak’s Wirken entwickelte sich die Pension rasch zu einem angesehenen Hotel weiter.
Ubernommen wurde das Haus in den 70er Jahren von einer ihrer 4 Téchter, Erika Raschhofer.
Gemeinsam mit ihrem Mann, dem erfahrenen Hotelier Kurt Raschhofer wurde das Haus sukzessive
zu einem 4-Sterne-Hotel ausgebaut. Die Familie lebte aber in den ersten 20 Jahren in Badgastein, wo
sie die damalige Pension Haus Hirt Glbernahmen und mit Leib und Seele als Familienbetrieb fihrten.
Heute wird das ,Haus Hirt’ leidenschaftlich von ihrer Tochter Evelyn lkrath und ihrem Mann, dem
Architekten lke lkrath als ganz besonderes Hotel weitergefiihrt.

Das Auersperg wurde 1996 an ihre jlingste Tochter Bettina Wiesinger tibergeben. Mittlerweile fiihrt
sie mit groRer Unterstltzung ihres Mannes, Mark Wiesinger, der als Bauplaner seine eigene Firma
gegriindet hat, das Auersperg mit groRer Freude und Engagement weiter.

Das AUERSPERG ist heute eines der filhrenden 4-Sterne-Hotels in der Stadt Salzburg. Es ist bekannt
fir die hohe Qualitadt, das besondere Ambiente und den ausgezeichneten, personlichen Service. Das
Auersperg ist ein Hideaway inmitten der Stadt: mit traumhaftem Garten, charmantem
Dachterrassen-Spa, Yoga, Massagen und biologischem Friihstiicksbuffet.

WARUM GEMEINWOHLOKONOMIE?

Schon seit vielen Jahren ist es uns ein Anliegen, bewusst und ,gemeinwohlorientiert’ zu wirtschaften.
Die Frage, wie kann ich mit meinem Unternehmen dazu beitragen, dass es der Umwelt und den
beteiligten Menschen dient, spielt schon lange bei Entscheidungen eine immer wichtigere Rolle.
Schon 2003, bei der Erstellung der Unternehmens-Vision, die gemeinsam mit ALLEN Mitarbeitern
erarbeitet wurde, wurde das Auersperg folgendermalen beschrieben:

... ,Das Hotel Auersperg sehen wir als bliihenden Garten, indem es uns und den Mitarbeitern gut geht,
wir in unserer Tdtigkeit aufbliihen kénnen und somit mit Freude unseren Gdésten eine erholsame Zeit
schenken kénnen. Wir legen viel Wert auf gegenseitige Wertschétzung, darauf, dass jeder Mitarbeiter
die Arbeit verrichtet, die er gern und somit gut macht. Wir legen Wert darauf, dass wir die
verschiedenen Kulturen respektieren, dass sich unsere Mitarbeiter fachlich und persénlich
weiterentwickeln kénnen. Es ist unser hichstes Bestreben, gliickliche und zufriedene Gdste zu haben.
Dann wissen wir, dass unsere Arbeit Sinn macht!”



2012 wurden unser Friihstick BIOLOGISCH ZERTIFIZIERT. (www.bio-austria.at)

Zeitgleich wurde mit der BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSVORSORGE, einem 3jahrigen GroRprojekt
begonnen, bei dem die psychische und physische Gesundheit der Mitarbeiter im Vordergrund
stehen.

Im Laufe dieser Auseinandersetzungen wurde immer deutlicher, wie viel man als Unternehmen dazu
beitragen kann, um gesellschaftlich positive Verdnderungen zu initiieren. Ebenso das positive
Feedback der Gaste und deren Sehnsucht nach EHRLICHEM, nachhaltigen, gemeinwohlorientierten
Handeln bestatigt unser Tun.

Darum ist der nachste Schritt, mithilfe der Erstellung der Gemeinwohlbilanz, die bestehenden
Faktoren niederzuschreiben und die vielen noch vorhandenen Potentiale zu erkennen, die logische
Konsequenz.

Al Ethisches Beschaffungsmanagement

LEBENSMITTEL

Seit 2012 sind wir von BIO AUSTRIA zertifiziert. Es ist uns aus Uberzeugung ein Anliegen, dass die
Lebensmittel, die wir beziehen, moglichst von regionalen Anbietern stammen und mdglichst
biologisch erzeugt werden. Den GroRteil der Lieferanten kennen wir personlich. Diese sind auf der
Website angefilihrt( Bio-Backer, Bio-Fleischer, Bio-Schafmilchbauer, Bio-Gem{se,-Eierlieferant ). Die
Marmeladen machen wir zum Teil selbst oder wir beziehen die Bio-Marmeladen von der
Osterreichischen Firma Sonnentor. Oder wir kaufen sie von Salzburger Hausfrauen, die die
Einnahmen fir ein Sozialprojekt in Bosnien zu 100% verwenden ( Wachauer Marillenmarmelade ).

Der Antipasti-Teller auf der Barkarte ist ein ,0sterreichischer’. Vulkanoschinken aus der Steiermark
und Walser Stolz-Kase aus Vorarlberg sind die heimischen Spezialitdten.

90% der Lebensmittel werden von regionalen Lieferanten und bauerlichen Anbietern gekauft,
(Ausnahme: nicht regionales Obst, nicht regionale Getreidesorten)

80% der Lebensmittel sind biologisch zertifiziert

(Ausnahme: teilweise Marmelade ( wir lieben Staud’s!) , Kaffee, zum Teil nicht regionales Obst,
Geback — wegen Lieferschwierigkeiten in der Friih und Sonntags , teilweise Aufstriche )

Viele Kostlichkeiten, wie Kuchen, das Ghee zum Backen, Kompotte, Apfelmus, Marmeladen, frisch
gepresste Safte, Aufstriche und die warmen ayurvedischen MUslis sind selbstgemacht.

80% der Minibar-Produkte sind biologisch.
80% des Mitarbeiter-Essens ist biologisch.

BAUSTOFFE / HANDWERKER
Wir arbeiten fast ausschlieRlich mit regionalen Handwerkern zusammen.
Wir bevorzugen regionale Materialen, wie heimische Holzer, Leinen, Leder, Rauriser Marmor.




SONSTIGES
Wir hinterfragen immer mehr WIE und WO die Produkte erzeugt werden.

zb:

die gesamten Blumen im Sommer bauen wir selbst in unserem Nutzgarten ( in der Parkplatzmitte )
an. Im Winter arbeiten wir mit unserem Blumenladen zusammen, um immer mehr regionale
Freilandblumen ( Aste im Herbst / Winter ) und Fair-Trade gehandelte Blumen aus dem Ausland zu
beziehen. Die Frotteewische wird von der Firma Herka-Frottier in Osterreich hergestellt.

Wein und Frizzante fir den ,Welcome-drink’ fir die Gaste beziehen wir vom 06sterreichischen bio-
dynamischen Weinbaugut Meinklang. Wolldecken vom traditionellen Familienunternehmen Steiner
1888. Daunendecken von der Fa. Kaufmann in Vorarlberg. Salz aus Altaussee.

Das Leinen von Viebdck Leinen im Mihlviertel und die Kosmetikprodukte in den Badern werden wir
demnéachst vom Salzburger Bio-Kosmetikhersteller Pieper beziehen. Die 6kologischen Reinigungs, -
und Waschmittel erzeugt der 6sterreichische Familienbetriebe Hollu — die einzigen in Europa mit
dem Eco-siegel. usw...

Wir versuchen moglichst wenig tUber Internet, umso mehr tber die lokale Geschafte zu beziehen.
Besonders bei Biichern freuen wir uns wieder auf das lokale Buchgeschaft umgestiegen zu sein —
diese liefern auch prompt; Mit einem Rad-Service, wo Langzeitarbeitslose beschaftigt sind.

Wir stellen dem Gast in jedem Zimmer eine Glaskaraffe mit unserem herrlichen Leitungswasser zur
Verfligung, um den Konsum von in Plastikflaschen gefiillte Mineralwasser zu verringern.

In den Badezimmern weisen wir den Gast darauf hin, die Handtlicher méglichst wiederzuverwenden.
Nur die am Boden liegenden Badetlicher werden gewechselt.

Fir den WillkommensgruB im Gastezimmer flllen wir Niisse + Studentenfutter in Papiersackerl ab.
So verpacken wir auch die Mozartkugeln. Die Keksen fiillen wir in Glasdosen.

Als Firmenfahrzeug wird mit 2 weiteren Nutzern geteilt: Mit der Firma ,Mark’s Plan’, sowie fir die
private Nutzung der Familie Wiesinger. Das Fahrzeug wird ausschlieRRlich fir den wochentlichen

Transport von Abfallprodukten und den Festspiel-Shuttle Service von Hotelgdsten verwendet.
Als Alltags-Transportmittel steht ein Elektrofahrrad mit Anhanger zur Verfiigung!

B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT

Die Eigenkapital-Quote im Hotel Auersperg ist im Branchenvergleich sehr hoch.

Zuletzt wurde 2009 ein Kredit fiir die Generalsanierung der Villa Auersperg aufgenommen.
Der Kredit wurde zum GroRteil von der Osterreichischen Tourismusbank finanziert.



Seit dem Jahr 2010 konnten alle jahrlichen Investitionen aus dem Cash Flow finanziert
werden.

Das Hotel Auersperg befindet sich in einem sehr hochwertigen, zeitgemadRen baulichen
Zustand. Die getatigten Renovierungen werden bewusst mit hochster Qualitat umgesetzt
und sehr gut Instand gehalten. Eine jahrliche sehr detailgenaue Pflege der Zimmer und der
Materialen geleitet von Herrn Wiesinger, garantieren eine lange Lebenszeit der Ausstattung.

Es erscheint zum jetzigen Zeitpunkt als greifbares Ziel, die Investitionen auch in weiterer
Zukunft ausschlieRlich durch den Cash-Flow zu finanzieren, gleichzeitig langsam aber stetig
die bestehenden Kredite zu tilgen und eine Schuldenfreiheit anzustreben.

Das erwirtschaftete Geld wir fir Pramien an Mitarbeiter, zum Tilgen und zum Investieren
verwendet. Daher gibt es keine Veranlagungen. Spekulative oder riskante Finanzgeschafte
schlieBen sich daher von selbst aus.

C1 ARBEITSPLATZQUALITAT + GLEICHSTELLUNG

Arbeitszeiten

Grundsatzlich gibt es in fast allen Abteilungen verschiedenste Zeitmodelle, die den
Mitarbeitern eine recht grolRe Auswahl an Moglichkeiten bietet. Es wird versucht méglichst
individuell auf den einzelnen Mitarbeiter einzugehen. Dienste an Sonn,- und Feiertagen sind
meist nicht sehr beliebt, daher wird versucht diese Wochenend,- und Feiertagsdienste
gerecht einzuteilen. Wir haben erkannt, wie wichtig es ist, dass jeder Mitarbeiter die
gleichen Verpflichtungen hat (zb Wochenenddienste ) und es keine (unausgesprochenen)
Ausnahmen gibt. Dies ist nun auch schon beim Einstellungsgesprach Voraussetzung.

Uberstunden: Eine Uberstundenpauschale ist bei uns in den Léhnen eingerechnet. Dies hat
den positiven Effekt der Steuerbeginstigung zur Folge ( hohere Nettolohne ), sowie der
Uberstundenvermeidung durch die Mitarbeiter, da eine gewisse Anzahl von Uberstunden
nicht ausbezahlt wird und der MA selbst dafiir verantwortlich ist, evtl. UST noch in der-
selben Woche oder demselben Monat abzubauen. Generell wird darauf geachtet, dass jeder
MA piinktlich nach Hause gehen kann ( eingeplante Ubergabezeiten ) und Uberstunden so
gut wie moglich vermieden werden. Tatsache ist, dass in der Praxis so gut wie keine
Uberstunden gemacht werden.

Urlaub: Die Urlaubseinteilung wird in allen Abteilungen in einem jdhrlichen Urlaubsmeeting
fiir 1 Jahr vorgeplant. Die Vorteile sind, dass sich alle Mitarbeiter einer Abteilung an einen
Tisch setzen, die Offenheit und die Transparenz.



Je nach Betriebszugehorigkeit werden die Mitarbeiter gereiht, um je 1 Urlaubsfrequenz
auszusuchen. Nach der 1. Runde beginnt dann der 2. Durchgang usw. Dieses System ist auf
grofRen Zuspruch gestoRen, da einerseits die am langsten zugehorigen MA einen Vorteil
haben, in dem sie als erstes ihren wichtigsten Urlaubswunsch duBern dirfen, gleichzeitig
aber jeder Mitarbeiter die Mdglichkeit hat, auch ,heille Daten’ bewilligt zu bekommen. Wir
empfinden das System als grofBe Erleichterung und als sehr gerecht allen Mitarbeitern
gegeniber.

Dienstplaneinteilung
Jeder Mitarbeiter kann seine individuellen Wiinsche vor Dienstplaneinteilung bekanntgeben.
Es wird das Bestmdoglichste versucht um dem gerecht zu werden.

Arbeitsplatzgestaltung:

Alle Arbeitsplatze im Hotel Auersperg verfliigen tber Tageslicht.

Alle Burostihle sind ergonomische Blirostiihle.

Bildschirme und Beleuchtung sind optimiert.

Generell herrscht im Hotel Auersperg eine sehr gute Arbeitsatmosphare.

Sicherheit am Arbeitsplatz
Wir haben im Betrieb eine Sicherheitsvertrauensperson, die jeden Arbeitsplatz evaluiert.
Beim letzten Kontrollbesuch der AUVA wurden wir fir eine Auszeichnung vorgeschlagen.

Psychische Gesundheit:

Im Hotel Auersperg wird sehr viel Wert auf Gesundheitsvorsorge gelegt. Im Rahmen des
3-jahrigen Projektes zur BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSVORSORGE ( BGF ) wurden in
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern viele Projekte ausgewdhlt und MaBnahmen
umgesetzt. Dies war nur die ,Initialziindung’ — die Aufmerksamkeit auf diesen Bereich wird
ohne Endziel weitergefiihrt!

Generell sind wir der Meinung, dass durch eine DIREKTE, ,GEWALTFREIE‘ KOMMUNIKATION
und durch einen wertschatzenden Umgang miteinander ein ganz groRer Teil vom Stress am
Arbeitsplatz wegfallen kann.

Darum legen wir ganz besonders viel Wert auf die Weiterbildung in diesem Bereich. Wir
haben dazu in den letzten Jahren viele Schulungen und Workshops fiir die Abteilungsleiter
und fir alle Mitarbeiter angeboten ( Gesundes Fiihren, Selbstfihrung, direkte und
wertschatzende Kommunikation, Kommunikation in schwierigen Situationen, ...).

Gleichzeitig investieren wir immer wieder Geld und Zeit in die Begleitung bei der Kldrung von
Unklarheiten zwischen Mitarbeitern. In kleinem Rahmen und in grofReren Runden. Das zahlt
sich aus! Mittlerweile haben die Abteilungsleiter gelernt; schon bei kleinen Unstimmigkeiten
die Betroffenen an einen Tisch zu holen und ein offenes, direktes, ehrliches und
wertschatzendes Gesprach anzuleiten.



Diese Kommunikationskultur wird bei uns immer mehr zur Selbstverstandlichkeit.

Die Schulungen zum Thema Kommunikation sind nicht nur im Unternehmen eine grol3e Hilfe
sondern auch in jeder anderen Beziehung ( Familie, Freunde ).

Nachfolgend einige MaRnahmen zur Forderung der psychischen Gesundheit unserer
Mitarbeiter:

- Gesundes Flihren
Gleichzeitig unterstiitzen wir die Abteilungsleiter, sich immer mehr zur FUHRUNGSKRAFT zu
entwickeln und fiir die Mitarbeiter da zu sein, sie in IHRER Entwicklung zu férdern, sie zur
Mitgestaltung und ,- bestimmung einzuladen, monatliche Meetings abzuhalten, fir
personliche Gesprache offen zu sein und Gerechtigkeit zu fordern.

- Teambuilding
Unserem monatlichen Stammtische werden besonders gerne angenommen und férdern das
Miteinander im Team. Wir laden auf 1 Speise und 1 Getrank in unterschiedlichste Salzburger
Lokale ein und die Anwesenheit ist auf freier Basis.

- Burn-out Prévention
Einen Workshop dazu gab es 2013.
Im Anschluss daran wurde kostenlose Beratung angeboten.
Als allerwichtigste MalRnahme zur Pravention empfinden wir das personliche Gesprach und
das Verstandnis fir Menschen in schwierigen Situationen. Die Bereitschaft zu unterstiitzen,
ein offenes Ohr zu haben und gemeinsam mit dem Betroffenen eine Losung zu finden.

- geniigend Mitarbeiter
Ein Zuviel an Arbeit Uber langere Zeit bedeutet Stress! Wir haben daher in so gut wie allen
Abteilungen Mitarbeiter aufgestockt. Oft nur Stundenweise wadhrend der StoRzeiten.
Weiters schauen wir, dass Uberall ,Springer’ vorhanden sind, die Fehlzeiten von Kollegen
abdecken kdénnen.

- Coachings

Es werden auch Einzelcoachings fiir individuelle, private oder berufliche Probleme
angeboten

Physischen Gesundheit:

MaBnahmen zur Erhaltung der physischen Gesundheit, die im Auersperg angeboten werden:



- Erndhrung
Wir betreiben viel Aufklarungsarbeit mit verschiedensten Workshops betreffend der Qualitat
von Lebensmitteln, den Inhaltsstoffen und der Zubereitung.
Wir bieten kostenloses Friihstiick,-Mittag, und Abendessen, frisch gekocht, zum Grof3teil
( 4 Tage die Woche ) vegetarisch und biologisch. Mitarbeiter von allen Abteilungen sitzen in
einem angenehmen Raum am gemeinsamen Tisch, es gibt Getranke, Salat, Obst und auch
Nachspeisen!

- Yoga
Wir bieten die kostenlose Teilnahme am 2 Yogakursen / Woche an.

- Laufen
Wochentliches Lauftraining mit professionellen Trainern . 4-5 Personen nehmen regelmaRig
Teil und wurden von Nicht-Sportlern zu regelmaRigen Laufern!

- Walken mit Pulsuhr
Da wir einige Mitarbeiter mit Bluthochdruck im Haus haben, haben wir uns fiir einen Coach
entschieden, der die Mitarbeiter dabei begleitet, ihr Trainingsziel zu erreichen. Bei
individuell abgestimmtem Trainingspuls wird gewalked. Fir die, die fiir ihre Gesundheit
abnehmen sollten, gibt es Schulungen zur Ernahrungsumstellung. Die Pulsuhren haben die
MA von uns zum Geburtstag erhalten, die Lektlire dazu steht den MA zum Verleih in unserer
MA-Bibliothek zur Verfligung.

- Fahrréder
Wir bieten unseren MA gebrauchte Fahrrdader ( in Kooperation mit unserer Fahrrad-Service-
Firma) zum Kauf an und sponsern davon 50%. Wir Ubernehmen 2 Fahrrad-Service-
Rechnungen im Jahr im Wert von € 100 pro Mitarbeiter. Bei Buskarten tibernehmen wir 50-
100% des Fahrpreises. Somit kommen immer mehr Mitarbeiter ohne Auto in die Arbeit.

Selbstorganisation, Zufriedenheit am Arbeitsplatz, Sinnstiftung

Jeder Mitarbeiter erhélt bei uns ein Mitarbeiter-Handbuch, in dem ganz zu Beginn unsere
Werte definiert sind. Es ist erstaunlich wie viele Menschen sich durch unsere
Unternehmenskultur angesprochen fihlen.

Einer unserer Wertevorstellungen ist es auch, Mitarbeiter mit Schwachen oder nach
schwierigen Phasen einzustellen und so mit einem positivem Arbeitsplatz zu unterstitzen.
Und Kollegen, die gerade eine herausfordernde Zeit durchleben oder krank sind,
beizustehen.

Generell sind wir der Meinung, dal} es sinnstiftend ist, in einem Unternehmen zu arbeiten, in
dem es moglich ist, seine Sache gut zu machen.



Glickliche und zufriedene und sogar begeisterte Gaste zu haben, macht selbst gliicklich.
Wenn das Unternehmen bereit ist, sich zu verbessern, das macht Freude. Wenn man
mitgestalten kann und ernstgenommen wird, das macht selbst stark. Ich glaube, dass dies
zum GrofRteil auf unser Unternehmen zutrifft.

Unser Ziel ist es, die Verantwortung fiir das eigene Handeln an den Mitarbeiter abzugeben.
Umso mehr Eigenverantwortung wir abgeben, desto weniger Kontrolle ist notwendig. Das ist
ein Prozess in dem wir uns permanent befinden. Und eine Haltung, die wir selbst leben
mussen und nur so weitergeben kénnen.

Gleichstellung und Gleichbehandlung von Mann und Frau:

Mannliche und weibliche Mitarbeiter werden von jeher gleich behandelt und verdienen bei
gleicher Ausbildung und Erfahrung das Gleiche. Wir beschaftigen mehr Frauen als Manner,
weil die Tatigkeiten eher Frauen als Manner ansprechen.

Jobangebote werden geschlechtsneutral ausgeschrieben.

Benachteiligte

Wir beschaftigen immer wieder auch Menschen mit Benachteiligungen, besonders
Menschen nach einem Burn-out oder mit psychischen Problemen. Dazugelernt haben wir,
dass wir Menschen mit Beeintrachtigungen so einsetzten missen, dass sie bei Ausfall oder
geringerer Arbeitsleistung nicht die Kollegen oder den Ablauf negativ beeinflussen.

Nur so fallt der krankmachende Druck vom Menschen ab und die Kollegen werden nicht mit
Mehrarbeit belastet. Wichtig ist auch, dass diese Schwachen offen ausgesprochen werden,
um einen Druck von den Mitarbeitern auf den ,Schwacheren’ zu vermeiden.

Trotzdem zahlen wir die Ausgleichspauschale, da wir in den letzten Jahren immer wieder
beeintrachtigte Menschen eingestellt haben, die entweder schon im Team waren und eine
Krise durchlebt haben, nicht Vollzeit arbeiten konnten oder sich nicht als beeintrachtigt
einstufen lassen wollten.

Mitarbeiterbefragung

Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsvorsorge, haben wir heuer zum 2. Mal eine
Befragung zur Zufriedenheit und Gesundheit im Unternehmen mithilfe von SALSA-
Fragebogen durchgefiihrt. Wir fihren jahrlich MA-Zufriedenheits-Befragungen im Rahmen
der Jahresgesprache durch.



C2 — GERECHTE VERTEILUNG DER ERWERBSARBEIT

Im Hotel Auersperg gibt es verschiedenste Arbeitszeitmodelle.
Wir bemiihen uns sehr auf den personlichen Bedarf einzugehen, was zum GroRteil sehr gut
moglich ist.

40-50% der Mitarbeiter sind in Teilzeit beschaftigt.

Auch Wiedereinsteigern und Miutter werden verantwortungsvolle Positionen in Teilzeit
angeboten ( zb. Front-Desk-Managerin bzw. Vertretung der Geschaftsflihrung ist Mutter von
2 Kindern und fiir 30 Stunden beschiaftigt, die Hausdame ist ebenfalls Mutter von 2 Kindern
und 20 Stunden beschaftigt ). Wir unterstiitzen Miutter mit einer Mitfinanzierung der
Kinderbetreuung von € 70 pro Kind.

Es wird sehr darauf geachtet, dass Uberstunden vermieden werden kdnnen.
Mehrarbeitszeiten werden kurzfristig abgebaut. Es gibt ausreichend Ubergabezeit, in StoR,-

und Hochsaisonszeiten wird mit Teilzeitkraften und Praktikanten aufgestockt.

Wir unterstlitzen mehrmonatige ,Auszeiten’ von Mitarbeitern.

C3 — FORDERUNG UND FORDERUNG OKOLOG-
ISCHEN VERHALTENS DER MITARBEITER-INNEN

Betriebskiiche/Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Das Essen flir unsere Mitarbeiter wird an einem gemeinsamen Tisch von Mitarbeitern aller
Abteilungen eingenommen. Wir bieten mit viel Liebe zubereitete, frisch gekochte, zum
Groliteil biologische Speisen — 4 Tage die Woche vegetarisch — an. Es gibt immer frischen
Salat und auch SitiRspeisen, frisches Obst und Joghurts.

Ubrig gebliebenes Essen, sowie Brot vom Friihstiicksbuffet, kann von den MA mit nach
Hause genommen werden. Tupperwares stehen zur Verfligung.

Schulungen zum Thema Ernahrung, Zubereitung von schnellen, gesunden Essen und zum
Thema Zusatzstoffen in den Lebensmitteln werden regelmaRig abgehalten.

Weiters stehen in der Mitarbeiter-Bibliothek Biicher zu dem Thema zum Verleih zur
Verfligung.



Wir informieren Mitarbeiter immer mehr dariiber, woher wir Produkte beziehen. Wir
erldutern den MA, warum wir uns flr diesen Lieferbetrieb entschieden haben, um ihnen die
Wertigkeit des Produktes bewusst zu machen ( zb. Osterreichischer Frizzante aus
biologischem Anbau von der Fa. Meinklang als Willkommensgetrdank ). Da wir uns immer
mehr fir hochwertige Produkte entscheiden, ist ein bewusster Umgang und Verbrauch
unumganglich und bereitet auch Freude.

Mobilitdt zum Arbeitsplatz

Der Grof3teil der Mitarbeiter kommt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder mit dem Fahrrad
zur Arbeit ( 70% ). Wir bieten 50-100% Zuschuss zu den Fahrkarten, sowie Zuschiisse zum
Kauf von Fahrradern an. ( Mithilfe des Zweiradunternehmens, von dem wir unsere Gaste-
Fahrrader beziehen, konnten wir sehr glnstige, gebrauchte aber noch sehr gut
funktionierende Fahrrader den Mitarbeitern mit 50% Unterstiitzung von uns, anbieten)

Ich selbst ( Bettina Wiesinger — Inhaberin ) fahre bei jedem Wetter ganzjahrig mit dem
Fahrrad.

Organisationskultur, Awareness und unternehmensinterne Prozesse

Nachdem wir ein kleines Unternehmen sind und sehr viel personlicher Austausch mit den
Mitarbeitern stattfindet, konnen die Anliegen zum Thema Nachhaltigkeit und
Gemeinwohlorientiertheit direkt und unmittelbar angesprochen und diskutiert werden.

Gerade in unseren wochentlichen Abteilungsleiter-Meetings wird bei Entscheidungen immer
mehr der 6kologische Aspekt und der Nutzen fir das Gemeinwohl diskutiert.

Als Initiator sehe ich mich selbst und erfahre immer mehr Unterstiitzung vom Team.
Als wichtigsten unternehmensinternen Prozess sehe ich derzeit die Erstellung des GWO-
Berichtes, sowie die aktive Teilnahme an einem Marketing-Projekt fur die FH flir Tourismus

in Salzburg, der auf die GWO ausgerichtet ist.

Ein Projekt zum Thema Abfallvermeidung und ein Ausflug zur Abfallwirtschaft in Salzburg ist
fiir 2015 geplant. Ebenso die Initiative, einen 6kologischen FuRabdruck zu erstellen.

C4 GERECHTE VERTEILUNG DES EINKOMMENS

Innerbetriebliche Einkommensspreizung

Die innerbetriebliche Einkommensspreizung betragt derzeit 1:2



Wir sind derzeit mit der Fertigstellung eines Lohnschemas beschéftigt, welches garantieren
soll, dass bei gleicher Tatigkeit und Ausbildung, gleicher Lohn ausbezahlt wird. Umsetzung ist
Derzeit wird dies zu 85% erflillt. Ziel sind 95%. Der eine oder andere langjahrige Mitarbeiter
wird eine bestehende Vereinbarung haben, die oberhalb der Vorgabe im Lohnschema liegt.

Instutionalisierung

Wie schon oben beschrieben ist eine Offenlegung der Lohne und Gehalter mit Sommer 2015
geplant! Ein daflir notwendiges Lohnschema wird gerade in Zusammenarbeit mit
Mitarbeitern aus allen Abteilungen erstellt.

C5 — INNERBETRIEBLICHE MITBESTIMMUNG UND
TRANSPARENZ

Grad der Transparenz
Im monatlichen Infoletter an alle MA werden die Umsatzzahlen, Auslastung und
Durchschnittspreis des vergangenen Monats bekanntgegeben.

Gleichzeitig wird Uber aktuelle Themen im Hotel informiert: Umbauten, Renovierungen,
Malnahmen flr die MA, laufende Projekte.

Einsicht in alle Zahlen hat die Geschaftsfiihrung.

Einmal jahrlich werden die Jahreszahlen im Abteilungsleiter-Meeting offengelegt und mit
dem Vorjahr verglichen: Umsatz, WES, Personalkosten, Gewinn.

Kindigungen werden mit dem Geschaftsfihrer und dem Abteilungsleiter gemeinsam
besprochen. Bei langjahrigen Mitarbeitern wird die Entscheidung allen Mitarbeitern von mir
personlich erlautert um Unsicherheiten und Gerlichte zu vermeiden.

Neueinstellungen werden gemeinsam mit dem Geschaftsfihrer und dem Abteilungsleiter

besprochen.

Legitimisierung der Fiihrungskrafte

Findet derzeit noch nicht statt.

Ist fir 2015 anhand von Mitarbeiterbefragungen geplant.

Sympathisch ist der Vorschlag, daR bei einer Zustimmung von unter 70% eine
,Verbesserungsphase’ in einem vereinbarten Zeitraum eingerdumt wird.



Mitbestimmung bei Operativen / Grundsatz/Rahmenentscheidungen

Da ich selbst ( Bettina Wiesinger — Inhaberin ) nur 2 Tage die Woche im Unternehmen bin,
habe ich gelernt, sehr viele Entscheidung zusammen mit dem Abteilungsleiter-Team zu
treffen. Ich empfinde es als duBerst inspirierend und befruchtend, Meinungen der Anderen
im Team anzuh6ren und anzunehmen. Diese Art der Entscheidungsfindung garantiert die
beste Umsetzung, da sie von den Beteiligten selbst getragen werden.

Bei der Entwicklung eines partizipativen Fuhrungsstiles und im Laufe des Prozesses
,Betriebliche Gesundheitsforderung’ wurden viele Entscheidungen zusammen mit dem
gesamten Team getroffen.

Es war fir mich eine sehr wichtige Erfahrung, zu erkennen, wie leicht die Dinge umzusetzen
sind, wenn die Entscheidung von den Mitarbeitern mitgetragen wird.

Heute ist es so, dass aufgrund meines engen Kontaktes zu den Mitarbeitern viele
Entscheidungen ohne Zusammentreffen, im Einzelgesprach, erfragt werden kdénnen oder
Uber den Abteilungsleiter weitergeleitet werden.

Eine zweite Moglichkeit ist die schriftliche Abstimmung, die bei der Umsetzung von
Sportangeboten oder gerade aktuell bei der Entscheidung wofiir wir uns sozial engagieren
sollen, angewandt wird.

Conclusio: Ich denke, dass die Mitarbeiter ein  starkes  Gefuhl der
Mitbestimmungsmoglichkeit in unserem Unternehmen haben. Inspirierend finde ich die
Anregung, spontane Meetings flr Abstimmungen anzukindigen und anhand ihrer
Anwesenheit die MA selbst entscheiden zu lassen, wie dringlich das Thema fiir sie personlich
ist.

Auch diese Zufriedenheit — bzgl. Mitbestimmungsrecht - kdnnten wir in eine jdhrliche
Befragung mit aufnehmen.

Mitbestimmung bei der Gewinnbeteiligung der Mitarbeiter

Derzeit zahlen wir bei Uberschreitung der Umsatzziele Priamien in gleicher, dem
Wochenstundeneinsatz aliquot angepasster Hohe, an alle Mitarbeiter aus.

Die Entwicklung eines Gewinnbeteiligungsmodelles der MA ist in Arbeit

Mit-Eigentum der Mitarbeiter

Ist derzeit kein Thema.



D1 — Ethische Kundenbeziehungen

Institutionalisierung

Bereits in unserer 2003 erstellten Vision haben wir die Beziehung zu unseren Gasten wie
folgt definiert:

Wir schenken unseren Gdasten unsere vollste Aufmerksamkeit und erfiillen ihre ganz persénlichen
Wiinsche mit Freude und Herz — wir haben ,spiirbar’ Zeit.

Wir sehen unsere Gdste als langfristige Partner, die uns aus Uberzeugung weiterempfehlen. Unsere
Gdste sptiren und schétzen die von uns gelebten Werte

Ehrlichkeit
Ehriichkeit im Umgang miteinander ist Voraussetzung fiir unsere Zusammenarbeit.

Ehrliche Herzlichkeit und Hilfsbereitschaft gegentiber dem Gast ist uns ein Anliegen.
Wir beschreiben unsere Produkte und unsere Leistungen wahrheitsgetreu.

Fairness

Fairplay im Umgang mit allen Menschen (Gdasten, Mitarbeitern, Lieferanten, Handwerkern...) bestimmt
unser Handeln.

Und diese Werte bestimmen auch unser Verhalten im Alltag.

Da der grofSte Anteil unserer Werbung die positiven Riickmeldungen begeisterter Gaste sind,
ist eine ehrliche, wertschatzende, Kundenbeziehung eine Grundvoraussetzung! In Zahlen
gemessen, bewegt sich die Kundenzufriedenheit bei einem der weltweit gréRten
Bewertungsplattformen ,Tripadvisor’ schon seit Jahren bei Giber 90%.

Produkttransparenz, fairer Preis und ethische Auswahl von Kunden

Um dem Gast noch mehr Moglichkeit zu geben, genau das ,Produkt’ seiner Vorstellung
auswahlen zu konnen, haben wir als neue Zimmerkategorie das ,Kleine Doppelzimmer’
eingeflihrt. Somit kann der Gast bewusst ein glinstigeres Zimmer wahlen und fihlt sich
durch die kleinere GrofRe nicht benachteiligt. Generell werden alle Zimmerkategorien sehr
genau im Internet beschrieben.

Wir haben uns auch entschieden, nicht — wie am Hotelmarkt Gblich — die Preise im vollem
Ausmall zu ,yielden’. Das heillt, dass viele Hotels bei groRBer Nachfrage und starker
Auslastung in der Umgebung, die Preise so stark anheben, dass das Zimmer oft mehr als das
Doppelte wie im Normalfall kostet.



In schlechten Zeiten, wird der Preis so stark herabgesetzt, sodass die Zimmer zu weniger als
die Halfte des ,Normalpreises’ angeboten werden.

Wir empfinden, dass es einen fairen Preis flir unsere Leistung gibt, der in kleinem Ausmal, je
nach Auslastung variieren kann, jedoch immer noch ein gutes, stimmiges Gefiihl beim Gast
hervorruft. Dumping-Preise schaden den Kollegen und vor allem den Hotels niedriger
Kategorie, die wiederum in Folge dessen ihre Zimmer unter ihrem Wert verkaufen missen.

Da wir unsere Philosophie, die Werteorientiertheit, die Hochwertigkeit unserer Produkte
und Leistungen, sowie die Nachhaltigkeit durch Bestandigkeit ( im Gegensatz zu schnell
wechselnden Trends, die die Lebenszeit von Investitionen sehr kurz halten ) auf unserer
Website deutlich transportieren, kommen auch immer mehr Gaste zu uns, fir die diese
Werte eine Rolle spielt.

Ich freue mich immer wieder, zu sehen und zu hoéren, wie viele Gaste unsere Einstellung
schatzen und sich nach dieser gelebten Ehrlichkeit und Wertigkeit sehnen.

Kundlnnen-Mitbestimmung/ Marktforschung/ gemeinsame Produktentwicklung

Wir bekommen sehr viele Riickmeldungen von Gasten in Form von Bewertungen Uber die
Buchungsplattformen / Bewertungsportale. Ebenso liegen Fragebdgen auf, anhand denen
die Gaste eingeladen werden, uns ihre Wiinsche und Verbesserungsvorschlage mitzuteilen.

All diese Rickmeldungen werden von uns aufmerksam aufgenommen und in die
Entscheidungsfindung fir die weitere Produktentwicklung aufgenommen.

Mindestens gleich wichtig ist der persdnliche Kontakt zu den Gasten. Durch meine Prasenz
beim Gast wahrend des Frihstiicks und den vielen Gesprachen erfahre ich viel Gber die
Wiinsche der Gaste und vor allem auch was die Gaste bei uns sehr schatzen.

Viele Dinge kénnen schnell umgesetzt werden ( zb veganes Friihstiicksbuffet, Shuttle-Service
fiir die Festspielgaste, Verbesserung des Zeitungsangebotes....)

Servicequalitit

Gerade bei uns in der Hotellerie haben wir durch einen besonders personlichen,
individuellen und herzlichen Kontakt am Gast und ein aufmerksamen Service so ein groRes
Potential, den Gast zufriedenzustellen und sogar zu begeistern. Das ist uns bewusst und
daran arbeiten wir standig.

Genlgend Mitarbeiter in StoBzeiten sind die Grundvoraussetzung dafiir, dass die MA Zeit fir
den Gast haben. Glickliche MA, die den Sinn und die Freude an ihrer Arbeit finden sind
ebenso wichtig wie Schulungen.



Eine soeben durchgefiihrte Kommunikations-Schulung hat unsere Rezeptions-MA gelehrt,
dem Gast die volle Aufmerksamkeit zu schenken, sachlich zu bleiben und doch mitfiihlend
mit dem Gast zu sein, auch wenn wir seine Sorgen oder Reklamationen vielleicht nicht
immer verstehen kdnnen. Diese Haltung fihrt dazu, gemeinsam eine Losung finden zu
konnen. Die volle Prasenz und das urteilslose Interesse an dem Menschen sind ein
groRartiger Service an dem Gast. ( Die Umsetzung des Gelernten wird von einer
Mitarbeiterin intern in regelmaRigen Erfahrungs-Workshops verbessert und aufrecht
erhalten. Die MA haben auch erkannt, dass diese Haltung jegliche Kommunikation mit
Menschen vereinfacht und optimiert!)

Wir informieren den Gast im vorhinein, bei geplanten Umbauten, die evtl. zu
Larmbelastigungen oder Einschrankungen fiihren konnten.

Bei Reklamationen laden wir den Gast ein, uns einen Vorschlag fiir eine ,Wiedergutmachung’
zu machen. Z.B. Zimmerwechsel, Preisreduzierung, Gutschein, Umzug in ein anderes Hotel

ohne Stornierungskosten.... die er im AusmaR seiner gefiihlten Beeintrachtigung auswahlen
kann.

D2 — Solidaritat mit Mitunternehmen

Offenlegung von Informationen und Weitergabe von Technologien

Seit Jahren sind wir Mitglied der PRIVATE CITY HOTELS, die aus einer ERFA — Gruppe heraus
entstanden ist. Uber das kooperationseigene Intranet kénnen in kiirzester Zeit
Informationen ausgetauscht werden. Somit ist der Kollege definitiv ein Kooperationspartner
und kein Konkurrent.

Grundsatzlich geht es auch hier um eine Haltung: Wir sind sehr bemiiht immer mehr diese
Haltung der Kooperation einzunehmen und gegenseitig zu unterstiitzen. Wir sind jederzeit
bereit Zahlen, Know-How und Lieferquellen transparent weiterzugeben.

IDEE: Erschaffung einer branchenspezifischen Plattform fiir GWO-Betriebe, auf der - im Sinne
der GWO - positive Bezugsquellen verdffentlicht werden. ( Wische, Waschmittel,
Druckereien, Lebensmittel, Zimmerausstattung, Kopierpapier usw )

Ebenso versuchen wir trotz ,Ranking’ bei verschiedenen Bewertungsplattformen uns nicht
mit Partnerbetrieben zu messen, sondern darauf zu schauen, unsere Arbeit einfach gut zu
machen.

Wiéhrend des Umbaus unseres Spas durften unsere Gaste KOSTENLOS den Spa von unserem
Partnerhotel Wolf-Dietrich mitbenutzen. Das Angebt steht natilirlich auch um umgekehrten
Sinne, sollte der Spa defekt sein o0.4.



Einladungen der Rezeptionskollegen zum Frihstiick erleichtern die Beziehung zu den
Kollegen. Mit einem bekannten Gesicht kooperiert man leichter als mit einer anonymen
Stimme!

Weiters treten immer wieder Absolventen von Fachschulen und Unis an uns heran um
Interviews beziglich Mitarbeiterfiihrung, Umweltmanagement und kirzlich auch beziiglich
Marketingaktivitidten im Bezug auf die GWO zu fithren. Wir sind immer gerne dazu bereit,
unsere Erfahrungen weiterzugeben.

Ebenso durften wir bei Veranstaltungen der ITG zum Thema Gesundheitsférderung und
einer Pressekonferenz der GWO mitarbeiten.

Weitergabe von Arbeitskraften, Auftridgen, kooperative Marktteilnahme

Die Weiterleitung von Anfragen an Hotels in der Umgebung ist aufgrund der Transparenz
durch das Internet hinfallig geworden ( Verfligbare Zimmer und die Preise sind auf einen
Knopfdruck ersichtlich ).

Der Austausch von Arbeitskraften ist zum Teil moglich — erst kirzlich konnten wir einen
Teilzeit-Rezeptionisten an das Schwesternhotel Miramonte in Badgastein vermitteln, da von
ihnen dringend Hilfe bendtigt wurde. Wir werden diese Idee weiter ausreifen lassen. Bei
freistehenden Arbeitsstellen informieren wir immer wieder die Kollegen von PCH, unser
Partnerhotel Altstadt Vienna und unsere Schwesternhotels in Badgastein.

Bei MarketingmaBBnahmen kooperieren wir immer wieder mit dem Hotel Altstadt Vienna.
Wir drucken zb gemeinsam Notizblichlein mit Einschaltungen von beiden Hotels oder
bewerben uns gegenseitig mit einer Empfehlungskarte am Bett. Wir tauschen auch
Gutscheine, die wir dann unseren Mitarbeitern zukommen lassen.

D3 — Okologische Gestaltung der Produkte und
Dienstleistungen

Produkte und Dienstleistungen sind im oOkologischen Vergleich zu Mitbewerbern mit
vergleichbaren Nutzen

Die Frage stellt sich, wodurch erreichen wir mit den von uns angebotenen Produkten und
Dienstleistungen einen im Vergleich geringeren tkologischen Fuflabdruck bzw. durch eine
Uberdurchschnittliche, 6kologische Gestaltung?



Die Hauptprodukte, welche wir zur Verfligung stellen, sind die Gastezimmer und das
Frihstick. Vorbildlich und Uberdurchschnittlich ist unsere Verwendung von sehr
hochwertigen Materialien bei der Ausstattung der Zimmer: Malgefertigte Vollholzmdbel,
lederbezogene Betthdupter, gedlte HolzfulRboden, Rauriser Marmor u.s.w., sowie die
aullerordentlich gute Pflege der Gegenstande.

Unsere Erfahrung ist, dass Zimmer, die vor ca. 15 Jahren in dieser Ausstattung eingerichtet
wurden, noch heute in ihrem Stil Gberzeugen. Das Zeitlose aber sehr chice Design
verwenden wir heute 1:1 genauso bei den Renovierungen. Das heildt, dass eine besonders
hohe Langlebigkeit gegeben ist.

Bei den Lebensmitteln kaufen wir sehr bewusst, regional und biologisch ein und informieren
unsere Gaste Uber die Herkunft. Wir erleben, dass die Gaste dadurch weitaus bewusster mit
den Lebensmitteln umgehen.

Wir sind gerade dabei immer mehr zu hinterfragen, wo und wie Waren hergestellt werden,
versuchen einen personlichen Kontakt zu den Herstellerfirmen aufzubauen und die
Information Uber diese vorbildlichen Betriebe an unserem Mitarbeiter weiterzugeben. In
diesem Zusammenhang stellt sich oft die Fragen, inwieweit wir bereit sind, mehr fiir den
Einkauf zu bezahlen. Meine Vision ist, dass, durch das Bewusstsein (ibe die Wertigkeit des
Produktes auch den Verbrauch zu vermindern, sodass kein groRer Anstieg der Kosten
tragend wird.

Unsere Erfahrung: Alles was zu billig ist, wird auch nicht so geschatzt.
Dieses Verhalten moéchten wir auch immer mehr an die Gaste weitergeben.

In den Zimmern stellen wir den Gasten kostbares Trinkwasser von der Wasserleitung zur
Verfliigung. Somit mdéchten wir den Verbrauch der Plastiktrinkflaschen vermindern.

Wir stellen gerade auf 6kologische Waschmittel um.

Wir bauen im Sommer die eigenen Blumen an.
usw....siehe oben.

D4 - Soziale Gestaltung der Produkte und
Dienstleistungen

Beriicksichtigung 6konomischer Barrieren in der Kundensphare

Wir bieten zu den normalen Zimmerkategorien auch ein MINI-Doppelzimmer zu einem
glinstigeren Preis an, somit haben wir auch ein attraktives Angebot fiir kostenbewusstere
Reisende.



In Kooperation mit GLOBAL FAMILY laden wir bei Bedarf sozial schwache Familien zu
Aufenthalten bei uns ein.

Einmal jahrlich sponsern wir Aufenthalte von Studenten von der Universitat St. Gallen, die
das Symposium St. Gallen in Salzburg besuchen.

Wir laden immer wieder Mitarbeiter von der Stralenzeitung APROPOS zum Frihstlick ein
und konnten auch schon in einer Notsituation mit einem Zimmer aushelfen.

Wir stellen unsere Raumlichkeiten fiir diverse Schulveranstaltungen zur Verfligung.

Barrierefreier Zugang zu und Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen — 4
Dimensionen: physisch, visuell, sprachlich und intellektuell

Unser Betrieb ist derzeit leider nicht barrierefrei.
Die Befassung damit ist in Planung!

D5 — Erhohung des sozialen und o6kologischen
Branchenstandards

mit Mitbewerberinnen und Partner der Wertschopfungskette

Wir sind in Verbindung mit anderen GWO-Hoteliers, wie zb Fr. Leeb vom Hotel Hochschober,
Herr Fauster vom Hotel Drumlerhof. Wir haben gemeinsam Interesse uns gegenseitig zu
befruchten und mit neuen Ideen zu inspirieren.

Eine Projektgruppe der FH TOURISMUSMANAGENT in Puch hat als Projektarbeit Marketing
einen MalRnahmenplan zur Kommunikation der GWO-Aktivititen nach AuRen erstellt.
Hauptmalinahme sind regelmaBige Informationen liber unsere Mallnahmen und Gedanken
in Facebook, auf der Website und auch im Betrieb liber die Daily News.

Wir sind Uberzeugt davon, dass unser Handeln dadurch Wellen schlagen wird!

Aktiver Beitrag zur Erhohung legislativer Standards

Wir sponsern die Bereitstellung des Besprechungsraumes fiir die monatlichen GWO-Treffen,
nehmen immer wieder an Veranstaltungen teil und erhoffen uns durch die eigene
Zertifizierung eine Unterstilitzung der Bewegung.



Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe

Wir merken, dass wir durch das Nachfragen bei den Lieferanten, wo und wie produziert wird
immer mehr Firmen anregen Uber ihr Handeln nachzudenken und vielleicht sogar einen
gewissen Druck als Konsument ausiiben kénnen.

Wir bemerken die Reaktion bei Bankgesprachen, Treffen von Hotelierskollegen und im
kleinen Kreise in der Diskussion mit den Mitarbeitern. Wir sind davon lGberzeugt, dass unsere
Auseinandersetzung mit der Thematik, eine Ausstrahlung auf unsere gesamte Umgebung
hat!

El — Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

Produkte/ Dienstleistungen decken den Grundbedarf oder dienen der Entwicklung der
Menschen/der Gemeinschaft/der Erde und generieren positiven Nutzen

Im Hotel Auersperg ermoglichen wir den Gasten erholsame Urlaubstage oder einen
angenehmen Geschéftsaufenthalt in einem positiven, ndhrenden Umfeld zu erleben. Wir
bieten ehrliche, hohe Qualitdt und keinen unnétigen Luxus.

Unser Haus wird sehr gerne als ein HAUS FUR DIE SEELE bezeichnet. Wir sehen unser
Produkt und unsere Dienstleistung als sinnvoll, da wir unseren Gasten ein Umfeld bieten ,
das lhnen gut tut, Erholung bietet und ihr Wohlbefinden steigert. Hochwertige Materialen,
eine ausgewogene Kombination zwischen Tradition und Moderne, echte, biologische
Lebensmittel, ein blihender Garten, ein erholsamer Spa und herzliche Begegnungen mit
Mitarbeitern, die einen Sinn in ihrer Tatigkeit sehen, sollen den Gast bereichern. Gleichzeitig
bieten wir regelmaligen Yogastunden, Lauftrainings und Massagen fir das Wohlbefinden
an.

Wir haben durch unser bewusstes Angebot, sowie der in jedem Zimmer aufliegenden
Literatur und Musik auch die Méglichkeit Impulse fiir ein sinnerfiilltes Leben zu geben.

Okologischer und sozialer Vergleich der Produkte/ Dienstleistungen mit alternativen mit
ahnlichem Endnutzen

Deutlich héhere Qualitat, bewussterer Umgang mit Materialien und Produkten, biologische
Zertifizierung, hohe Werteorientiertheit



E2 — Beitrag zum Gemeinwesen

Leisungen — Finanzmittel

Urspriinglich hatten wir 1€ pro Ubernachtung fiir die finanzielle Unterstiitzung von CARITAS
Salzburg — Notschlafstelle + Wohnintegration angespart. Nun leisten wir unseren Beitrag
zum Gemeinwesen nicht nur in Form von Spenden, sondern in unterschiedlichsten
Varianten:

Immer wieder treten Menschen mit psychischen Problemen (oder deren Verwandte) an uns
heran und bitten uns um Unterstiitzung beim Wiedereinstieg in das Arbeitsleben.

Wir wissen oft recht genau Uber die Sorgen und Note unserer Mitarbeiter Bescheid und
freuen uns, wenn wir in Notsituationen auch finanziell unterstiitzen kénnen.

Wir zahlen Lohne Uber dem Kollektiv und Pramien um den Lebenskosten in Salzburg
angemessene Gehalter zu ermdglichen.

Wir spenden jahrlich nach Abstimmung mit den Mitarbeitern an CARITAS, die
KINDERKRISENSTELLE und diverse wohltdtige Institutionen, die von den Mitarbeitern
vorgeschlagen werden.

INTEGRATION ist nach wie vor ein grof3es Anliegen von uns.

Weiters sind wir gerade im Gesprach mit CARITAS im Bezug auf Corporate Volunteering.

Wir laden die Caritas und Mitarbeiter auch laufend ein, nicht mehr gebrauchte Mobelstiicke
kostenlos mitzunehmen. Das wird gerade von den Mitarbeitern sehr geschatzt.

Wir kooperieren mit der Strallenzeitung APROPOS und stellen zb. Weihnachtsgeschenke, wie
Frihstlickseinladungen bereit.

Wir stellen unseren Seminarraum kostenlos fiir die monatliche GWO-Veranstaltung bereit.

Wirkungen

Werteorientiertes Verhalten und insbesondere eine GESUNDE KOMMUNIKATION
(gewaltfrei, direkt ) ist mir personlich ein sehr groRes Anliegen. Ich glaube daran, dass sehr
viele Konflikte vermieden oder schnell wieder gelost werden kénnen, wenn eine direkte,
wertschatzende Kommunikation praktiziert wird.



Wir im Auersperg haben erkannt, dass es sehr hilfreich ist, bei Konflikten den Beteiligten
unmittelbar ein geflihrtes Gesprach anzubieten um eine Aussprache zu ermdoglichen. Die
Flihrungskrafte in den Abteilungen werden laufend geschult, diese Gesprache selbst leiten
zu kénnen.

Ich bin davon Uberzeugt, dass diese Kommunikationskultur nicht nur in unserem Betrieb
positive Auswirkungen auf das Miteinander hat. Die Mitarbeiter berichten immer wieder,
dass Schulungen in diesen Bereichen auch starken Einfluss auf ihr Privatleben haben.

Wir haben soeben ein 3-jahriges intensives Projekt BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG
— nur formal — abgeschlossen. Wir sind unisono Uberzeugt, dass wir diese Aktionen endlos
weiterfihren mochten: Schwerpunkt Stressvermeidung ( auch durch Kommunikation!),
Bewegung, Ernahrung. Die Auswirkung auf die Mitarbeiter in ihrem privaten Umfeld ist
definitiv vorhanden.

Ein Auszug aus dem SALSA-Fragebogen vom Dezember 2014.
Veranderte Werte im Vergleich zu 2011:

- Deutliche Verbesserung von 95% der gesundheitlichen Beschwerden, besonders
Nervositat, Magenschmerzen und Midigkeit
- Bedeutung von einer gesunden Erndhrung ist von 48% auf 65% angestiegen

- Das Gesundheitsbewusstsein hat sich deutlich verbessert: von 63% auf 81%
- Deutlicher Riickgang vorhandener Konflikte: von 38% auf 10%
- Das Betriebsklima hat sich sehr gut entwickelt: von 84% auf 36% gesunken

E3 — Reduktion der 6kologischen Auswirkungen

Im Jahr 2010 wurde eine umfassende Energieoptimierungsberatung von Herrn Mag.
Frauenschuh ( www.energieoptimierung.at ) , gefordert und initiiert von UMWELT SERVICE
SALZBURG, durchgefiihrt.

Zusammengefasst wurde im umfangreichen Bericht folgendes analysiert:

Das Haus ist bereits gedammt, die Heizungsanlage in der Villa ist in sehr gutem Zustand,

im Hotel in gutem Zustand. Die Vorlauftemperaturen sind niedrig, keine Uberheizung wurde
festgestellt und die Warmwasseraufbereitung wurde ebenfalls mit GUT bewertet.

Baulich konnte gerade bei den Fenstern und Dammungen noch optimiert werden.

Der Austausch auf LED-Lampen wiirde eine grof3e Ersparnis bedeuten.

Der Stromhauptschalter in allen Gastezimmern wird als sehr energieeffizient bewertet.


http://www.energieoptimierung.at/

Vorgeschlagene MaRnahmen:

- Austausch Fenster Gartentrakt

- Austausch Glastiire Haupteingang

- Austausch Metalltiire Hintereingang

- Dammung Gartentrakt

- Spararmaturen

- Austausch auf LED-Lampen

- energieeffiziente Minibars

- Austausch/Dammung Fenster Friihstiicksraum
- Austausch/Dammung Fenster Stiegenhaus

- Austausch/Dammung Fenster Stiegenhaus Villa
- Dammung Decke Garage

- Dammung Frihstiicksraum

- Dammung oberstes Geschol3 Villa

- Warmerickgewinnung Trockner, Spa, Kiihlanlage
- Dammung Kellersockel

- Beschattung Villa Fenster

- Solaranlage

erledigt!
erledigt
erledigt
erledigt
erledigt!
80%erledigt
80%erledigt
2.T. erledigt
2.T. erledigt

geplant fir 2015
geplant fir 2015
geplant fir 2015
5-Jahres-Plan
5-Jahres-Plan
5-Jahres-Plan
5-Jahres-Plan

nicht durchfiihrbar
nicht durchfiihrbar
nicht durchfiihrbar
Altstadtzone 2!

Im Jahr 2014 haben wir an einem Abschlussprojekt eines Umwelt-Lehrganges , im Bezug auf
ENERGIEEFFIZIENZ, durchgefiihrt von Herrn Richard Prem, teilgenommen.

Erganzend zu obigen Bericht wurden folgende MaRnahmen vorgeschlagen:

- Tausch Halogenlampen Friihstlicksraum
auf LED. Einsparung jahrlich: ca. 5000 KW

- Bewegungsmelder Keller / Umkleiden

- Zentralschalter Zimmer

- Green IT = keine 3D Bildschirmschoner,
kein Stand by bei Computer + Handies

- Anschluss Spilgerdte + Waschmaschinen an
Warmwasser

- Lastspitzen-Optimierungs-Gerat

erledigt
erledigt
vorhanden

80%umgesetzt

5-Jahres-Plan
geplant fir 2015

E4 — Gemeinwohlorientierte Gewinnverteilung

Die Gewinne unseres Unternehmens werden zum GroRteil fiir Investitionen in den Betrieb
(laufenden Renovierungsarbeiten, Umbauten, Erneuerungen ) und Tilgung der Kredite

verwendet.



Weiters werden Pramien an Mitarbeiter und Steuern mit dem Gewinn bezahlt. Es gibt keine
Gewinnauszahlungen an nicht aktiv arbeitende Gesellschafter.

Wir sehen den Gewinn unseres Unternehmens als MITTEL zum Zweck.

Den ZWECK unseres Unternehmens sehen wir in einem positiven, erfiillenden und sinnvollen
Tun und Wirtschaften zum Wohle aller Beteiligten.

Wir missen ausreichend Gewinne erzielen, um ein gewisses Mall an Investitionen
durchflihren zu kénnen und die ausstehenden Kredite tilgen zu konnen.

Alles was dariber hinausgeht, ermoglicht uns, noch mehr das WIE und nicht das UM
WIEVIEL in den Vordergrund zu stellen und unsere Mitarbeiter am Erfolg teilhaben zu lassen.

Wir beschaftigen uns gerade mit der Entwicklung einer Form der Gewinnbeteiligung an
Mitarbeiter.Vorbild ist das Unternehmen BIT in Salzburg mit Herrn Bernhard Winter.

E5 -  Gesellschaftliche Transparenz  und
Mitbestimmung

Mit der Erstellung der Gemeinwohlbilanz gewahren wir viel Einblick in unser Tun und
Handeln. Wir haben auf unserer neuen Website eine Unterseite zum Thema
GEMEINWOHLOKONOMIE, auf der wir auf die GWO-Seite verweisen und auch unsere Bilanz
veroffentlichen. Wir versenden die Bilanz an interessierte Geschaftspartner, wie
Steuerberater, Banken und Lieferanten, wenn in personlichen Gesprachen Interesse an
einem Exemplar gezeigt wurde.

Wir haben einen Jahresplan erstellt, nachdem wir mindestens 2x monatlich Themen zum
Thema GWO auf Facebook posten. Wir informieren die Giste vor Ort Uiber die Herkunft
unserer Produkte.

In Zusammenarbeit mit der GWO Salzburg stehen wir bei Informationsabenden fiir Hoteliers
zum Erfahrungsaustausch zur Verfigung. Wir stellen auch hier alle Informationen den
Kollegen zur Verfligung.

Bauvorhaben aller Art kommunizieren wir gerne an die Offentlichkeit. Sonst sind keine
kritischen Daten/Entscheidungen vorhanden.
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mit Zukunft

WERT
BERUHRUNGSGRUPPE

Menschenwiirde

Solidaritat

Okologische
Nachhaltigkeit

Soziale Gerechtigkeit

Demokratische Mitbestim-
mung & Transparenz

A) Lieferantinnen

A1: Ethisches B

b A
rungsm

B) Geldgeberinnen

B1: Ethisches Finanzmanagement

S
o
o

40 %

C) Mitarbeiterlnnen
inklusive
Eigentliimerinnen

C1: Arbeitsplatzqualitat und
Gleichstellung

80 %

C2: Gerechte Verteilung der
Erwerbsarbeit

D
o

%

C3: Férderung dkologischen
Verhaltens der Mitarbeiterlnnen

H
o

%

C4: Gerechte Verteilung des
Einkommens

C5: Innerbetriebliche Demokratie
und Transparenz

10 %

D) Kundlnnen /
Produkte /
Dienstleistungen /
Mitunternehmen

D1: Ethische Kundenbeziehung

90 ¢

I u

D2: Solid

itat mit Mitunter

D3: Okologische Gestaltung der

70 %

Produkte und Dienstleistungen

%

N
H

D4: Soziale Gestaltung der Produk-
te und Dienstleistungen

D5: Erhdhung der sozialen und

T h —
g Br.

60 o

I ;
Iz

E) Gesellschaftliches
Umfeld: Region, Souve-
ran, zukinftige Genera-
tionen, Zivilgesellschaft,
Mitmenschen und Natur

E1: Sinn und gesellschaftliche
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Negativ-Kriterien

Wirkung der Produkte / DL
Verletzung der ILO-

Arbeitsnormen/ Ej
Menschenrechte

Menschenunwiirdige
Produkte, z.B. Tretminen,
Atomstrom, GMO

-

Beschaffung bei / Kooperation
mit Unternehmen, welche
die Menschenwiirde
verletzen

-

Feindliche Ubernahme
Sperrpatente

Dumpingpreise

mAnlE

lllegitime
Umweltbelastungen

VerstéBe gegen
Umweltauflagen

Geplante Obsoleszenz
(kurze Lebensdauer der
Produkte)

apnin(G

Arbeitsrechtliches
Fehlverhalten seitens des
Unternehmens

Arbeitsplatzabbau oder

Standort-verlagerung bei

Gewinn Ijl
Umgehung der Steuerpflicht E

Unangemessene Verzinsung

fiir nicht mitarbeitenden
Gesellschafter

Nichtoffenlegung aller
Beteiligungen und Téchter

Verhinderung eines
Betriebsrats
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Nichtoffenlegung aller Finanzfliisse
an Lobbies / Eintragung in
das EU-Lobbyregister

Exzessive Einkommens-
spreizung
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Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestitigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Matrix 4.1. Nahere Infor-

mationen zur Matrix, den Indikatoren und dem Audit-System finden Sie auf www.gemeinwohl-oekonomie.org
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